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DE r.OS

A.tt. 2'

CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAI

CAPITUI,O I
PRINCIPIOS DE I,A COOPERATIVA Y OB.JETIVOS DE],

CODIGO DE ETICA

De los P¡incipios de la coope¡ativa
La cooperativa de Ahorro y crédito Abiérta "sAN JoAQUTN"
Ltda.¡ se debe a sus socios, y comuniddd en general, y se
regirá por los siguienles principlos que permitan cuÍrpLir su
mísión institucional: somos uoa cool)erativa de selvicios
Financielos propolcionañdo séq¡ridad co¡fianza y eficiencia
para nuesEros socios, consl]midoles financieros ¡ fu4éionalios
y conunid:d I a !¡avés de 1a solidaridad/ respot¡sal'ilid¿d
social, gestiód defrocrátíca y lra¡rsparencia, brindando
p¡oductos y servicios de calidad y caridez. consolidá!¡donos
como ef puhrón Eínancie¡o de Cochábáñba1.

a) vocacrón de servicio, a los socios y comunidad en generaf.
b) S-nL:do de eqr'd.d y lu--i ro.
c) Lealtad e identificación con ]a Cooperaliva.
d) Respeto a La dignadad de las personas.
e) Verdad y tianspaiencia, en fas fabores y reLaciones de

trabato.
f) Honestidad, prudencia y responsabilidad la

administración def dinero confiado a La Cooper.aLiva.

De .Ios objetivos del código de Ética.

a) Establecer la cuftura de valores instituciona.Ies que
permrta generar un clima de confianza en la Cooperativa,
dentro de un marco de inteqridad y respeto, fos mis¡1os son
Los siguienles I

- Creemos que ]a EEICIENCIA E IDONEIDAD IIIOR.AL son valores
muy importantes en La actitud de nuestro personal/
conpatíbLes con fos intereses que persigue 1a ges!ión
eficiente.

- Creemos que la CAUDAD HU¡lANA Y T,A MISTICA DE SERVICIO
son vafores que deben ca¡acterizar al personal de COSAJ,
alineando a la proactividad y al sentido de colaboración
tanto inlerna como extell¡d.
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- Creemos que el PROEESIOI{AIISMO I LIDER:AZGO son valores

relacronados con fa alta capacidad de gestión eficaz y
eficiente. consecuentemente pe.sonal
seleccionado, que pretende siempre a1 logro de la

'o_1o h¿b .o de occ ón.
Creemos en eL APREIIDIZAJE CONTINUO, valor:
intrínseco en la búsqueda de la competitividad enroarcada
en ]a planlficación de fos obteLivos y los metores
resuftados para la consolidación de COSAJ.

b) Eslablecer responsabiliddd etic¿ rndavaduat y un sentido
de responsabilidad social, en beneficio de una eficiencia
i nsii tuci onal .

A¡t.3"

CAPITU],O II
DET COMPORTAMfENTO DE DIRSCTORES Y PERSONAÍ,

ADMINISTRATI1,¡O

EI compo¡tamiento de Directores y Personal Adninistrativo se
Regirá por los siguientes Principios:

a) Comportarse con integridad personal y profesional.
b) Identificarse con los objetivos ins talucionaLe s .
c) Demostrar sentido de {esponsabilidad ética y moral.
d) Alcanzar ]a efíciencia, discipfina y votuntad al trabalo.
e) Ejercer profesionalisno en 1as fabores diarias.
f) Desar¡ol]ar relaciones de mutuo r.espeto.
9) Ejercer el hábito de fa puntualidad como hábito diario de

conducta.
h) Proyecta¡ y cuidar la imagen positiva de fa Cooperalrva en

sus actividades internas y/o externas.

A frn de alcanza. los principlos señafados, directores y
personal administrativo deben aplicar eI Códiqo de Conducta
establecido baj o los lineañientos de la Autoridad de

'Pe vrslo' de1 S--L-m. -ir-'r ,.ro.

].as Re1acionés entre Enpleados'? se Guiarán por tos Sigl¡ientes
Principios:

a)

b)

Ejercitar un tr:at,o de respeto libre de favoiitismos,
lntimidaciones¡ hoslrfidad y ventajas o desventajas

DesarrolLar un clima de confianza y cooperacaón en ef
trabaj o .
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c)
d)

Respetar 1as diferencias y la dignidad de tas personas.
Ejercer un sentido de sana competencia profesionaL,
priorizando los obj elivos instituciona les .

Eliminar hábrtos comó el conformisno, la apatía Labóraf,
la rivaLidad, la negtigencia y los actos de mafa fe.

CAPITUI,O III
DE IJOS COMPORTAMIENTOS DE DIRECTORES Y PERSONAT

AlMrNrsrRATrvo3 eus coNrRAvrENEN r,AS NoRMAs ETrcAs.

Conportamiéntos del Personal Adninistrativoa que Afectan ].a
¡ea1tad, Ihagen y Réndir¡iento Instsitucional de ].a Coopelativa.

a) Privar de información oportuna, escr.ita o verbal.
b) Realrza¡ actividades ajenas a sus funciones durante La

I ornada laboraf.
c) Dañar la documentación que afecte neqativamente tos

e.LL "do- '-s - u io.. -:.
d) Instar a otros ernpleados5 a realizar actos contrarios a tas

normas vigentes.
e) Faltar a fa ver.dad y/o disLorsronar ta comunicación

afectando las disposiciones del área de rrabaio.
f) No acatar observaciones, instrucciones y/o recomendaciones

relativas a Ia función de1 cargo.
g) Divulgar e1 contenido reservado

actividades del área de trabajo.
h) Retirar documentación institucional sin ta autorización

co r¡espondiente .
i) Utífizar en beneficio personal, ]a infoffEción

coofidencial.
j) ecoso sexual entre é[tpleados (as)6
k) ralta! al respeto con palab¡as of,ensivas, aqresivas,

insul¿os o paltiéipa! eñ siluaciones de escánda1o al
intelior de Ia cooperativa. ?

1) ¡¡lérnplir disposiciones 1e9a1es vigenlesa
Í!) vinculaciór senlifnentat entle compañéros {as) de rratajo

o con Di¡dctívos (as) de Ia cooperativa.e

Comportamientos de1 Directoliolo que Afectsafl el C].ina ],a¡olal
y ReDdifliento del Personal de 1a Cooperativa.

de disposiciones y
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a)

b)

e)

d)

e)

f)

Emitar juicros de valor sobre et rendimiento y conducra
de las personas, sin la fundamentación de los hechos.
Tomar decisiones sin observa¡ los derechos y obtjgaciones
del personaf y 1ds disposiciones Legales en vigencia.
Abusar de la facultad de sus cargos en busca de beneficios

Ejercrtar represalias morales o mate.iates contra 1os
enp1eadosrr por dlscrepancias personaLes, poLíticas,
religiosas o de otra índole.
Faltar aL respeto con palabr:as ofensivas, agresivas,
insultos o particapar en situaciones de escándaLo, al
inlerior de la Cooperativa.
Acoso Sexudf, aI pérsona1 administlatj.wo y en!¡e ¡niénülos
dél Di!ectorio
Incunpllr disposiciones legales vigentes.
Vincülació¡ senti¡lrental eñtre Di¡ectivos o con e¡ttpleados
(as) de Ia cooperativau

Compo¡tamientos de1 Personal Ad&inistrativol3 que Afectan eI
Servicio de Atenci.ón aI Socio.

a) Prestar atención negligente o desco¡iés.
b) No brrndar Las correspondientes er{cusas, por atrasosl

incunrp]imientos u otros imprevistos.
c) IncrJmpliñiento al Código de Conducta rnstirucional

De las Sancionés po! ConPoltamientos que Contraviellen aI
código de Ética.

Las sanciones serán aplicadas en función a las faftas
comelidas, y serán consideradas, de Ia siguiente manera:

De los Directores, fas sanciones serán aplicadas por e1
coñité1 de Éticd, confo¡me a disposiciones tegates, Esaaruro,
normativa inlerna en vigencia y en especiaf por eL Regfanento
Interno de cobierno Corporativo.

Del Personal Administrativo, tas sanciones setán aplicadas
confome al Regfamento Interno de personat en vigencia, Ley
de Servicios Iinancieros, Ley ceneral de Trabalo, Recopifación
d- \o d p. . S-- 'os Frn.r. -elo-.

s)
h)

Alt. 8'
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Art- 10o

Art. 11'

Del. Plocedimiellto de la Denuncia.

En primera instancia, las denuncias serán presenradas ar
i.mediato superior en forma verbat, en caso de que ef probtema
su¡sista/ fa denuncia será formaLizada por escrito rdnüaén aL
inmedlato superior. Subsistiendo et probfema, se elevará la
denuncia escrita a cerencra y finalmente al Consejo de
Administración para la aplicación de tas sanciones que
correspondan¡ en este último caso con conocimjento de1 CoÍrité ,

de Étrca.

CAPITULO IV
DET COMPORTAMIENTO DE I,OS SOCIOS

ComPo¡tamiento de Los Socios que afectan 1a Confia¡rza e Iruagén
Ins€iCucional de La Coope¡ativa.

Ealta de lealtad e identificación con ]a Cooperativa.
Ealta de identificación con los obi etivos .te 1 á

a)
b)

Coope¡ativa.
c) Incumplimiento a fas obligaciones estabfecidas en el

d)

f)

s)

EstatuLo.
Daño económico por determinaciones asumidas contrarias a
las l-eyes, Estatuto, Recopilación de Normas para Serwicj,os
Financieros y Normas Internas.
Emitir juicros de vaLor sin la debida fundamentación sobre
la información económica-financiera, operaciones activas-
pasivas y conducta def directorio y personaL administrativo
de fa Cooperaliva.
Daño moral a los miembros def directorio y personal
administrativo de Ia Cooperativa, con aseveraciones
infuncladas que mellan su dietnidad de las mismas.
Daño económico por incumplimiento de su obLiqación
financiera.

CAPITUIO V
DE], coMIfEl6 DE ETICA

Confor¡¡ación dét conitó1?
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Art. 12'

A¡t. 13'

Art. 15"

E1 comité10 estará conformadd por Lós presidentes de tos
Conselos de Adninistración y Vigitancia, arlemás def cerenre y
Jef,e (a) ;turídica !é9a11e.

De 1a Renowaci.ón del comi¿é.o

El Conifé,: de Éticd será renovada en forma anuat, después de
fa realización de la Asanüfea Anuat y ta posesión det nuevo
Directorio de la Cooper.ativa.

De ].as Sésiones.

!1 conité" de Ética sesrona¡á cuantas veces sea necesario, a
convocatoria de la Secretaría del Comité;".

De 1a Elección de1 comité,a.

La Comislón de Ética se conforma¡á anuatmente, una vez
producida la posesión de las Directrvas de los Consejos de
Administración y Viqifancia.

¡'unciones de1 Conité25:

EL Co:nité'z¡ t-iene las siguientes funciones y/o atribucionesi
delegádas po! e1 Co¡sejo de ¡l,dnlinis traciónr, :

a) Difundir el Códago de Ética a todo eL Directorio y pe¡sonaf
de la Cooperativa, como parte jntegrante def comportamiento
cotidiano.

b) Recibir denuncias internas y externas, tomar conocimientor
evaluar: y definir aqueltos comportamientos que fatten a ta
Etica y aplicar la nomativa específica del Código de
Ética, a objeto de recuperar ]a esrabitidad de un clim¿r
institucional y laboraf sano y constructivo.

c) Derivar todas aquellas fatras cometidas por tos darectiwos
a la máxima Autoridad Ejecuriva (AsanüIea de Socios) cuando
éslas sobrepasen o no cort:espondan ser t¡atadas en e1
Comité de Ética.
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Art. 17"

Alt. 18"

A.rt. 19'

AI)licación.

Las disposiciones de1 Código de Érica, rigen para Direcrivos
de Consejos y Comités, personal (de pfanra y evenruat) y
socios¡ y su contenido formará pa¡te integrante de normas
adicionales a curt1plir en el momento de asignar sus tareas al
inlerio. de La Coope{ativa en et caso de fos directores y
personal adminislrativo y en ef caso de los socios co]Ilo
principios de actitud y comportamiento al interior de la

causal de Renuncia a.I comité,8.

Los Directivos desrgnados aL Con.ire de Etrc¿, asumiran td
responsabitidad de hacer cumplir el Código, y rendrán que
renllnciar obligatori¿mente a.Lgunos de sus mie¡¡bros en caso de
iniciar un proceso administrativo en su contra, a este efecto
asume fa vacancia el irmediato inferior deL personero en
confLicto -

CAPITUIJO VI
DISPOSICIONES FINAtrES

De la obligatoliedad de CoAocer el. Código de Ética.

Todo Directivo y/o Persona], af incorporar.se a ta Coope¡ativé3o
deberá suscribir un docrxnento obligatorio de conociniento del
Código de Ética, a través del cuaf se compromete y obtiga a
su cumplimiento.

De las Modificaciones del Código de Etica.

Ef presente Código podrá ser modificado, a propuesta del
Comité y/o Consej os de Administración y Vigifancia y
aprobación der Consejo de Administración.

A!t. 20' De Ia Implantación del Código de Ética.

El presente Código de Érica entrará en vigencra, a parrír de
su aprobacrón por el Consejo de Adminisrración y ratificación
por 1a Asanblea Ordinaria de Socios, posteriores aprobacionesy modificaciones se aplica el Arr. 19 del presente Cód1go y
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su actualización
Adninis¿¡ación.

sé¡á anualnénte por

A!t.21'

cAprruro vfr31
DrsPosf croNEs rRANsrroRrA3z

De 1as fu¡cionés del Comité de ática33.

Transitoriamenle cftple las funciones de un Tribu¡al de nono¡
está¡tecido po! éI ú]timo párrafo del art. ? de fa séécióa 2,
Capitulo fI Títo1o I del I,ib¡o 3c de La Recopifación de No¡¡las
pa.a servicios Einancieros, e1 comité ¿e Éti.. dispuésto et
é1 capítu]'o V de1 I)lesente códiqo/ hasta f,a aprobación del
Eslatu¿o de la Cooperativa po¡ las instanclas respectivas3a
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